
ALLEGATO 1 
I RISULTATI DELL’INDAGINE SUDDIVISI PER ITEM 

 
 

Si riportano le domande dell’indagine con le relative risposte date dai 221 Comuni che hanno compilato 

integralmente il questionario (221 su 400 Comuni individuati per l’indagine).  

Le risposte sono raggruppate nelle tre macro sezioni in cui era organizzato il questionario: 

• Informazioni generali sul piano di emergenza 

• Sezione emergenza sanitaria e assistenza alla popolazione 

• Sezione comunicazione in emergenza e in ordinario 

 

INFORMAZIONI GENERALI SUL PIANO DI EMERGENZA 
 
 
I. Il piano di emergenza del tuo Comune prevede un’analisi di tutti i rischi che insistono sul territorio? 

 Sì No 

Totale 172 49 

Percentuale 77,83% 21,17% 

 
II. Specificare per quali rischi (risposta multipla) 

 Rischio 
sismico 

Rischio 
vulcanico 

Rischio 
meteo-

idro 

Rischio 
incendi 

Rischio 
sanitario 

Rischio 
nucleare 

Rischio 
ambientale 

Rischio 
industriale 

Altro 
rischio 

Totale 28 1 38 35 6 2 16 13 6 
Percentuale 19,31% 0,69% 26,21% 24,14% 4,14% 1,38% 11,03% 8,97% 4,14% 

 
III. Quando è stato redatto il piano di emergenza? 

 1984-
1999 

2000-
2004 

2005-
2009 

2010-
2013 

Dato 
non 

fornito 

Totale 11 34 84 76 16 

Percentuale 4,98% 15,38% 38,01% 34,39% 7,24% 

 

IV. Quando è stato aggiornato l’ultima volta il piano di emergenza? 

 1984-
1999 

2000-
2004 

2005-
2009 

2010-
2013 

Dato non 
fornito 

Totale 2 11 46 88 74 

Percentuale 0,91% 4,98% 20,81% 39,82% 33,48% 

 
 
 

 
 
 
 



Informazioni generali sulle misure per la disabilità nel piano di emergenza 
 

1. La tua Regione ha emanato linee guida per la pianificazione comunale di emergenza con specifiche 

indicazioni sul tema della disabilità? 

 Sì No 

Totale 79 142 

Percentuale 35,75% 64,25% 
 

2. La tua Regione ha adottato provvedimenti in materia di disabilità utili ai fini di protezione civile? 

 Sì No Non lo so 

Totale 27 29 165 

Percentuale 12.22% 13.12% 74.66% 
 

3. Nel piano comunale di emergenza sono inserite misure rivolte alle persone con disabilità? 

 Sì No 

Totale 111 110 

Percentuale 50,23% 49,77% 
 

4. In quale ambito? (risposta multipla) 

 Soccorso di 

emergenza 

Prevenzione Assistenza in 

area di 

accoglienza 

Altro 

Totale 96 24 60 4 

Percentuale 52,17% 13,05% 32,61% 2,17% 
 

5. Sono previste delle misure per le persone con disabilità al di fuori del piano? 

 Sì No 

Totale 50 171 

Percentuale 22,62% 77,38% 

 

6. Per esaminare le problematiche inerenti la disabilità, la protezione civile comunale utilizza la 

classificazione ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) – WHO? 

(Secondo l'ICF ogni individuo, date le proprie condizioni di salute, può trovarsi in un ambiente con 

caratteristiche che possono limitare o restringere le proprie capacità funzionali e di partecipazione 

sociale: l'esperienza della disabilità può essere quindi un’esperienza umana universale). 

 Sì No 

Totale 42 179 

Percentuale 19% 81% 

 

 

 

 

 



SEZIONE EMERGENZA SANITARIA E ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE 

 
 

Censimento persone con disabilità  
 
7. Il piano comunale di emergenza contiene dati circa le persone con disabilità? 

 Sì No 

Totale 74 147 

Percentuale 33,48% 66,52% 

 

8. I dati relativi sono stati forniti da: (risposta multipla) 

 Ufficio 

comunale 

competente1 

Asl Medico di 

medicina 

generale 

Associazione 

di categoria 

Associazione 

di 

volontariato 

Altro 

Totale 56 13 3 0 8 12 

Percentuale 60,87% 14,13% 3,26% 0 8,70% 13,04% 

 

9. Tali dati ogni quanto vengono aggiornati? 

 Ogni 6 mesi Ogni 12 
mesi 

Ogni 18 
mesi 

Oltre i 18 
mesi 

Totale 12 25 1 36 

Percentuale 16,22% 33,78% 1.35% 48,65% 

 

10. (Se risposto sì alla domanda 7) Esiste una mappatura delle persone con disabilità per facilitare il 

pronto intervento in caso di emergenza? 

 Sì No 

Totale 52 22 

Percentuale 70,27% 29,73% 

 

11. A livello comunale esistono mezzi di trasporto adeguati all’evacuazione delle persone con disabilità? 

 Sì No 

Totale 90 131 

Percentuale 40.72% 59.28% 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 Gli uffici più segnalati sono servizi sociali e anagrafe 



Aree e ausili sanitari per l’accoglienza ai disabili 

12. Sono previsti punti di raccolta nelle strutture pubbliche di competenza (scuole, biblioteche, centri 

sportivi) per le persone disabili? 

 

 Sì No 

Totale 126 95 

Percentuale 57,01% 42,99% 

 

13. (Se risposto sì alla domanda 12) Tali informazioni sono inserite nel piano di emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 96 30 

Percentuale 76,19% 23,81% 

 

14. Ne è stata effettuata una mappatura? 

 

 Sì No 

Totale 88 38 

Percentuale 69,84% 30,16% 

 

15. Sono previste aree di emergenza per ricovero popolazione attrezzate per persone con disabilità? 

 

 Sì, 
comunali 

Sì, 
intercomunali 

No Altro 

Totale 67 21 116 17 

Percentuale 30,32% 9,50% 52,49% 7,69% 

 

16. (Se risposto sì alla domanda 15) Tali informazioni sono inserite nel piano di emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 73 15 

Percentuale 82,95% 17,05% 

 

17. Ne è stata effettuata una mappatura? 

 

 Sì No 

Totale 70 18 

Percentuale   79,55% 20,45% 

 

18. Sono stati individuati, con la rete del volontariato o sanitaria locale, i requisiti delle aree di 

emergenza per persone con disabilità, pur non esistendo sul tema linee guida specifiche? 
 

 Sì No 

Totale 35 186 

Percentuale 15,84% 84,16% 

 

 

 

 



19. Tali requisiti sono inseriti nel piano di emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 25 10 

Percentuale 71,43% 28,57% 
 

20. Quali requisiti sono stati inseriti?(risposta multipla)  

 

 Dimensioni 

area 

Accessibilità 

area 

Distanza 

dai 

fabbricati 

Presenza 

servizi 

primari 

Presenza 

servizi 

igienici per 
disabili 

Prossimità 

a centro 

sanitario 

Non sono 
stati 

inseriti 
requisiti 

Totale 18 30 10 24 20 12 4 

Percentuale 15,25% 25,42% 8,47% 20,34% 16,95% 10,17% 3,39% 
 

21. Sono stati individuati i referenti di associazioni/asl per il reperimento di ausili sanitari (bastoni, 

carrozzine) per le persone disabili? 

 

 Sì No 

Totale 65 156 

Percentuale 29,41% 70,59% 

 
 

 
Accordi di collaborazione 

22. L’Amministrazione Comunale ha sottoscritto accordi di collaborazione per garantire l’assistenza e/o 

soccorso alle persone con disabilità in caso di emergenza di protezione civile? 

 

 Sì No 

Totale 32 189 

Percentuale 14,48% 85,52% 

 

23. Specificare con quale ente/associazione: (risposta multipla) 

 Amministrazione 
provinciale 

Asl Associazione 
di 

volontariato 

Altro 

Totale 4 8 21 9 

Percentuale 9,52% 19,05% 50% 21,43% 

 

24. Per l’elaborazione e la realizzazione dei piani di emergenza, l’Amministrazione Comunale si è 

confrontata con le persone con disabilità e/o le Associazioni che le rappresentano? 

 

 Sì No 

Totale 16 205 

Percentuale 7,24% 92,76% 

 

 

 

 

 

 



25. In che forma? (risposta multipla) 

 

 Tavoli di 

lavoro 

Seminari 

tematici 

Raccolta delle 

esigenze delle 

persone con 

disabilità 

Protocolli di 

intesa 

Altro 

Totale 3 0 13 2 2 

Percentuale 15% 0% 65% 10% 10% 

 

26. Nei piani comunali di emergenza sono stati coinvolti i medici di medicina generale per la 

pianificazione del soccorso alle persone con disabilità? 

 

 Sì No 

Totale 28 193 

Percentuale 12,67% 87,33% 

 

 

 

Formazione, esercitazione e collaborazioni 
 
27. Sono stati organizzati corsi di formazione sulla tematica della disabilità per: (risposta multipla) 

 

 Operatori di 

protezione 

civile 

Operatori di 

associazione 

di 
volontariato 

Cittadini Cittadini con 

disabilità 

Non sono 

stati 

organizzati 

Totale 8 4 0 0 213 

Percentuale 3,56% 1,78% 0% 0% 94,67% 

 

28. Sono stati organizzate esercitazioni sulla tematica della disabilità per: (risposta multipla) 

 

 Operatori di 

protezione 

civile 

Operatori di 

associazione 

di 
volontariato 

Cittadini Cittadini con 

disabilità 

Non sono 

stati 

organizzati 

Totale 10 5 2 3 210 

Percentuale 4,35% 2,17% 0,87% 1,30% 91,30% 

 

29. Nella struttura di protezione civile comunale è presente personale che si occupa della tematica 

della disabilità in emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 54 167 

Percentuale 24,43% 75,57% 

 

30. Per tale tematica sono previste collaborazioni con Associazioni o gruppi esterni dedicati? 

 

 Sì No 

Totale 64 157 

Percentuale 28,96% 71,04% 

 

 

 



31. Per le attività relative alla tematica della disabilità, la struttura di protezione civile comunale si 

avvale della collaborazione di persone con disabilità? 

 

 Sì No 

Totale 8 213 

Percentuale 3,62% 96,38% 

 

32. Le persone con disabilità che collaborano con la Protezione Civile comunale sono e/o fanno parte di. 

(risposta multipla)  

 Personale 

interno 

Volontari di 

Protezione Civile 

Volontari in 

Servizio Civile 

Nazionale 

Cooperative 

Sociali 

Associazioni 

di categoria 

Altro 

Totale 2 7 0 0 0 1 

Percentuale 20% 70% 0 0 0 10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SEZIONE COMUNICAZIONE IN EMERGENZA E IN ORDINARIO 

 
 
Attività per far conoscere il piano di emergenza  
 
1. Il piano comunale di emergenza è un documento consultabile dalla popolazione? 

 Sì No 

Totale 179 42 

Percentuale 81% 19% 

 

2. Come può essere consultato dalla popolazione? (risposta multipla) 

 Cartaceo 

nella sede del 

comune 

Formato 

elettronico, 

dal sito web 

del comune 

Formato 

elettronico 

applicazione su 

smartphone 

Altro 

Totale 164 52 1 18 

Percentuale 69,79% 22,12% 0,43% 7,66% 

 

3. Il piano di emergenza esiste in versioni accessibili alle persone con disabilità? 

 Sì No 
Totale 6 173 

Percentuale 3,35% 96,65% 

 

4. Specificare in quali formati: (risposta multipla) 

 Versione in 
braille 

Versione in 
lingua dei segni 

Formato in 
file sonoro 

Altro 

Totale 1 0 0 5 

Percentuale 16,67% 0 0 83,33% 

 

5. Sono promosse iniziative di informazione per far conoscere il piano di emergenza alla popolazione? 

 Sì No 

Totale 96 125 

Percentuale 43,44% 56,56 

 

6. Quali sono? (risposta multipla) 

 

 Incontri con la 

popolazione 

Brochure 

informative 

Campagne di 

sensibilizzazione 

Altro 

Totale 70 50 12 22 

Percentuale 45,45% 32,47% 7,79% 14,29% 

 

7. Sono promosse specifiche iniziative di informazione per far conoscere il piano di emergenza alle 

persone con disabilità? 

 

 Sì No 

Totale 19 77 

Percentuale 19,79% 80,21% 



 

8. Quali sono? (risposta multipla) 

 

 Incontri con la 

popolazione 

Brochure 

informative 

Campagne di 

sensibilizzazione  

Altro 

Totale 15 11 0 4 

Percentuale 50% 36.67% 0 13.33% 

 
 
 
Attività di  informazione e comunicazione 

9. Il piano comunale di emergenza affronta il tema dell’allertamento? 

 

 Sì No 

Totale 174 47 

Percentuale 78,73% 21,27% 

 

10. In emergenza, sono previsti sistemi di allertamento anche se non inseriti nel piano? 

 

 Sì No 

Totale 200 21 

Percentuale 90,5% 9,5% 

 

11. Con quali strumenti viene allertata la popolazione? (risposta multipla) 

 

 Sirene Megafoni Pannelli 

luminosi 

Allertamento 

porta a porta 

Sms alla 

popolazione 

Non ci sono 

strumenti 

Altro 

Totale 68 120 27 108 37 22 58 

Percentuale 15,45% 27,27% 6,14% 24,55% 8,41% 5% 13,18% 

 

12. Sono previste procedure di allertamento della popolazione? 

 

 Sì No 

Totale 175 46 

Percentuale 79,19% 20,81% 

 

13. (Se risposto sì alla domanda 12) Sono stati sviluppati specifici sistemi di allertamento per le 

persone con disabilità? 

 

 Sì No 

Totale 15 160 

Percentuale 8,57% 91,43% 

 

14. Per quali tipi di disabilità sono stati sviluppati? (risposta multipla) 

 

 Visiva Uditiva Motoria Cognitiva Psichica  Altro 

Totale 7 3 15 4 7 0 

Percentuale 19,44% 8,33% 41,67% 11,11% 19,44% 0 

 

 

 



 

15. Quali strumenti sono stati sviluppati? (risposta multipla) 

 

 Sirene Megafoni Pannelli 
luminosi 

Allertamento 
porta a porta 

Sms alla 
popolazione 

Altro 

Totale 8 9 1 14 4 3 

Percentuale 20,51% 23,08% 2,56% 35,90% 10,26% 7,69% 

 

16. Il piano di emergenza affronta il tema dell’informazione e comunicazione della popolazione? 

 

 Sì No 

Totale 182 39 

Percentuale 82,35% 17,65% 

 

17. In emergenza sono previste attività di informazione e comunicazione della popolazione, anche se 

non inserite nel piano? 

 

 Sì No 

Totale 160 61 

Percentuale 72,40% 27,60% 

 

18. Sono state definite delle procedure per informare e aggiornare la popolazione durante una 

situazione di emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 133 88 

Percentuale 60,18% 39,82% 

 

19. Con quali strumenti viene informata la popolazione: (risposta multipla) 

 

 Numero 
verde 

Sms alla 
popolazione 

Email o 
modulo 

online 

Siti web 
istituzionali 

Pagina 
facebook o 

twitter 

Messaggi 
per radio 

Programmi 
delle tv 

locali 

Informazione 
porta a porta 

Altro 

Totale 13 36 10 142 24 37 39 122 37 
Percentuale 2,83% 7,83% 2,17% 30,87% 5,22% 8,04% 8,48% 26,52% 8,04% 

 

20. Sono stati sviluppati particolari sistemi per informare e aggiornare le persone con disabilità in 

situazione di emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 13 208 

Percentuale 5,88% 94,12% 

 

21. Per quali tipi di disabilità sono stati sviluppati? (risposta multipla) 

 

 Visiva Uditiva Motoria Cognitiva Psichica  Altro 

Totale 5 7 9 4 2 2 

Percentuale 17,24% 24,14% 31,03% 13,79%       6,90% 6,90% 

 

 

 

 



22. In ordinario, vengono organizzate iniziative di informazione per far conoscere alla popolazione i 

rischi del territorio? 

 Sì, sono 
inserite nel 

piano 

Sì, ma non 
sono inserite 

nel piano 

No 

Totale 48 45 128 

Percentuale 21,72% 20,36% 57,92% 

 

23. Come viene informata la popolazione sui rischi del territorio? (risposta multipla) 
 

 Brochure/ 
Depliant 

informativi 

Locandine 
affisse nei 

luoghi 

pubblici 

  Numero 
verde 

Aggiornamenti 
sul sito web 

Informazione 
sui social 

media (FB, 
Tw, ecc) 

Applicazioni 
su 

smartphone 

Incontri 
con la  

popolazione 

Eventi, 
convegni, 
mostre 

Altro 

Totale 49 14 5 38 8 0 59 23 13 
Percentuale 23,44%   6,70% 2,39% 18,18% 3,83% 0 28,23% 11% 6,22% 

 

24. Vengono sviluppate iniziative di informazione dirette ai bambini?(domanda facoltativa) 

 

 Sì No 

Totale 51 24 

Percentuale 68% 32% 

 

25. Vengono sviluppate iniziative di informazione dirette agli anziani? (domanda facoltativa) 

 

 Sì No 

Totale 20 47 

Percentuale 29,85% 70,15% 

 

26. Vengono sviluppate iniziative di informazione dirette alle persone con disabilità? (domanda 

facoltativa) 

 

 Sì No 

Totale 12 55 

Percentuale 17,91% 82,09% 

 

 

 

Attività di formazione 
 

27. Le attività di formazione sono previste nel piano di emergenza? 

 

 Sì No 

Totale 106 115 

Percentuale 47,96% 52,04% 

 

28. Sono promosse attività formative sui rischi che interessano il territorio? 

 

 Sì No 

Totale 105 116 

Percentuale 47,51% 52,49% 



 

29. Quali attività formative vengono promosse? (risposta multipla) 

 Esercitazioni Corsi di 
formazione 

Giornate di 
formazione 

Non sono 
state 

promosse 

Altro 

Totale 96 62 49 98 7 

Percentuale 30,77% 19,87% 15,71%        31,41% 2,24% 

 

30. A chi sono rivolte queste attività formative? (risposta multipla) 

 Volontari di 

Protezione 

Civile 

Personale di 
componenti e 

strutture 

operative 

Popolazione Scuole Altro 

Totale 94 55 31 49 3 

Percentuale 40,52% 23,71% 13,36% 21,12% 1,29% 

 

31. Sono organizzate attività formative specifiche per persone con disabilità? 

 Sì No 

Totale 1 220 

Percentuale 0,45% 99,55% 

 

 

 


